Vi foreslar, at du grundigt gennemgar vores vilkar og betingelser, far du tilmelder dig som
kunde. P4 den made kan du sikre dig, at du far de ngdvendige oplysninger og forstaelse af
de geldende betingelser forvinduespudsning og fliserensning udfgrt af Vinduespudser 24.

Udvendig vinduespudsning

Vores abonnementstjeneste til udendgrs pudsning udfagres hver 4. uge (23-30 dages
intervaller), hver 8. uge (44-60 dages intervaller) eller hver 12. uge. Bemeerk venligst, at
vinduerne Vinduerne skal veere let tilgaengelige, og der skal veere ca. 0,5 meter fri plads
omkring og foran dem. Buske, treeer og andre planter ma ikke deekke eller blokere
vinduerne.

De samme betingelser gaelder for arbejdet med stiger. Vi patager os ikke ansvar for
eventuelle skader pa ejendele eller planter, hvis der ikke er tilstraekkelig plads til at udfare
pudsningen. Hvis et vindue er utilgeengeligt eller blokeret (f.eks. af is, sne eller glatte
overflader), vil vi ikke kreditere dette vindue.

Vinduer Pa altaner eller lignende vil der kun blive pudset vinduer, hvis der er mulighed for
adgang til dem gennem huset eller lejligheden - vinduespudseren ma ikke benytte stige
eller andet veerktgij til at fa adgang. Som standard inkluderer vores abonnementsservice
ikke aftgrring af vinduesrammer; dette kan tilkebes som en ekstra service hos os for en
mindre merpris. Nar vi siger “t@r vinduesrammer af,” henviser vi til at tarre vindueslister for
overskydende vand i forbindelse med vinduespudsningen — ikke en renggring af hele
karmen.

Viforbeholder os retten til at opkraeve ekstra for saerligt snavsede vinduer.
Vinduespudseren ma ikke fjerne eller flytte nogen af dine ejendele for at fa
adgang.vinduerne, medmindre du som kunde pa forhand har givet skriftligt samtykke til
dette.

Intervaller

Udvendig pudsning er en service, der tilbydes som abonnement og udfgres kun hver fjerde,
ottende eller tolvte uge, eller efter aftale.

Afrensning

Hvis en almindelig vinduespudsning ikke er tilstreekkelig til at fa dine vinduer til at skinne,
tilbyder vi en grundig renggring. Har du problemer med maling eller andet? Vi kan hjselpe
dig — dog tilbyder vi ikke vinduespudsning, hvis der er mgrtelrester eller

lighende. Renggringen udfgres kun, hvis du accepterer at tage ansvar for eventuelle ridser
eller skader, der matte opsta undervejs.renggringsprocessen .



Vask med Rentvandsanleeg

Ved anvendelse af vores rentvandssystem tager Vinduespudser 24 fglgende forholdsregler:
| begyndelsen (1-3 gange) kan du observere sma aflejringer pa vinduerne. Dette skyldes
ophobning af snavs, skidt og gamle saeberester pa vinduerne og vinduesrammerne. Det
tager normalt 1-3 vask for at fjerne al det gamle snavs fra vinduer og karme.

Iseer vinduesrammen kan veere arsagen til dette problem, da det ikke er almindeligt, at folk
vasker deres vinduesrammer regelmeessigt. Vores team ger sit bedste for at undga
aflejringer ved at veere ekstra forsigtige med at skylle de farste par gange.

Indvendig vinduespudsning

Du kan bestille vinduespudsning enten telefonisk eller gennem vores hjemmeside
www.Vinduespudser24.dk, men dette skal ggres minimum 4-7 dage i forvejen. Hvis det ikke
er muligt at komme ind for at pudse vinduerne indvendigt, bliver ydersiden som regel altid
pudset.

Det er dit ansvar at sgrge for, at vindueskarme og andre genstande er fjernet, for vi kommer
tilindvendig vinduespudsning. Hvis ikke dette bliver gjort, betragter vi det som et blokeret
vindue, og det vil derfor ikke blive pudset.

Viforbeholder os retten til at opkraeve et ekstra gebyr for saerligt beskidte vinduer. Afbud til
en indvendig aftale skal ske senest 3 dage fgr det aftalte tidspunkt — ellers forbeholder vi os
retten til at opkreeve det fulde belgb for den indvendige pudsning, da vi har reserveret tid i
vores kalender.

Kontakt for abning af aflaste steder.

Har du en last dar eller noget? Vi kan enten aftale, at vi kontakter dig for adgang, eller vi kan
finde et bestemt tidspunkt, hvor vi kommer. Hvis der ikke er adgang ved ankomst,
forbeholder vi os retten til at opkraeve det fulde belgb for den aftalte opgave. Det er dit
ansvar at informere om eventuelle a&endringer i adgang, f.eks. til baggarden eller andet.
Gebyr for SMS-kontakt opkraeves i henhold til gaeldende takst. Det er ikke muligt at
annullere aftalen via SMS, da dette skal ske 14 dage for.

Prisregulering kan finde sted ved
¢ Opdatering af antallet af vinduer
¢ Arbejde med en ny opgave

e Afstand mellem objekterne

e Indeksjustering (udfares arligt)



e Vinduespolering, der ikke er pa den planlagte rute/tilleeg. @nsker du renggring pa en dato
eller et tidspunkt, der ikke er en del af vinduespudserens normale rute, koster det 300 kr. i
transportomkostninger ud over den almindelige pris for den gnskede renggring.

Reklamation

Vi gnsker, at du er tilfreds med vores arbejde, og vi garanterer din tilfredshed. Hvis vi ikke
har opfyldt dine forventninger, bedes du kontakte os via vores hjemmeside
www.Vinduespudser24.dk i kontaktfeltet eller sende en mailtil info@Vinduespudser24.dk —
dog senest tre dage efter pudsdatoen. Vi vil hurtigst muligt rette op pa situationen. Vi
patager os ikke ansvar for eventuelle ridser eller skader pa vinduer, solfilm, rammer eller
lister.

Medmindre dette er dokumenteret skriftligt og umiddelbart, antages det, at det er sket i
forbindelse med vinduespoleringen. Ved at acceptere dette tilbud accepterer du ogsa
denne ansvarsfraskrivelse.

Ubegrundet klage

Hvis der klages over pudsningen, og det viser sig at veere kalkaflejringer (se nedenfor), eller

at kun ydersiden er poleret, mens snavset er indeni, vil det blive anset som en uretmeessig

reklamation. Hvis dette er tilfeeldet, vil karsel uden for turen (baseret pa samlet tidsforbrug)
blive faktureret pa naeste regning.

Hvad bliver blandt andet ikke rengjort ved almindelig pudsning?

Silikone- og klistermeerker samt de rester, de efterlader (for eksempel fra nye vinduer). Kalk
(forsgg ikke at bruge haveslangen til at renggre vinduerne, da det efterlader kalkaflejringer).
Cement, martel, maling, lak, olie og andre materialer. Du skal ogsa rydde op efter biernes
ekskrementer (som fremtraeder som gule/grgnne pletter).

Zndring til vinduespudsning

@nsker du at eendre din renggringsplan, skal du informere os senest 14 dage for den naeste
vinduespudsning er planlagt. Dette geelder ogsa for ferier, renoveringer og hvis
vinduespudsningen springes over. Du kan altid tjekke din seneste faktura for at se, hvornar
vi naeste gang er planlagt. Send en e-mail til os, eller besgg vores hjemmeside
www.Vinduespudser24.dk og udfyld en formular under fanen kontakt.

Andringer vedrgrende vinduespudseren kan ikke foretages via sms, telefon eller besked.
Kunden er altid ansvarlig for at opdatere sine kontaktoplysninger.Vinduespudser 24 Dette er
isaer vigtigt, hvis vi skal kunne na dig via telefon eller SMS angaende vinduespoleringen hos
dig, eller hvis du modtager post via faktura.



Arbejdstider

Vores abningstider er mandag til fredag fra 06:00 til 16:00 og lgrdag fra 10:00 til 16:00. Vi
forbeholder os retten til at &ndre datoen for naeste pudsning med +/- 10 hverdage i
forbindelse med helligdage og ferier.

Vejret
Uanset vejret — om det er sne, regn eller frost — vil vi vaske dine vinduer.
Dit abonnementet

Der er en opsigelsesfrist pa 30 dage. Du kan kun opsige denne aftale ved at skrive til os via
vores hjemmeside eller sende en e-mail til. info@Vinduespudser24.dkSom kunde vil du
modtage en bekreeftelse pa dette, og opsigelsen vil blive gyldigt gennemfart. Du kan ikke
opsige vinduespudseren via SMS, telefon eller besked.

Alle accepterede tilbud geelder for minimum 3 besgg. Hvis aftalen skal ophgre inden de
sidste 3 besgg, har Vinduespudser 24 ret til at kreeve betaling svarende til
abonnementsprisen gange det resterende antal besgg, dog minimum 3 besgg. Hvis du har
brug for en pause fra dit abonnement, er det helti orden! Du kan nemt gare dette ved at
sende en e-mail til os pa info@Vinduespudser24.dk eller ved at udfylde en formular pa
vores hjemmeside www.Vinduespudser24.dk under fanen ‘kontakt’ mindst 14 dage for dit
neeste planlagte besgg.

Abonnementspauser kan ikke anmodes om via sms.Du har som kunde mulighed for at tage
2 pauser om aret i dit abonnement. Hvis en pause varer mere end 4 maneder, betragtes det
som en ny start, og kravet om minimum 3 besgg skal opfyldes igen. Dit abonnement hos
Vinduespudser 24 er labende og forbliver ueendret i den periode, der blev aftalt, da
kontrakten blev indgéet. Ved at acceptere et tilbud fra Vinduespudser 24 accepterer du
som kunde de geeldende betingelser. 14 dages fortrydelsesret udlgber, nar
vinduespudsningen er afsluttet.

Tilbud

Vi har faet tilladelse til at tage og opbevare billeder af hjemmesiden til brug for tilbud.
www.Vinduespudser24.dk

Hvis man benytter sig af dette tilbud og accepterer det, er man forpligtet til at fa det udfart
minimum 3 gange. De fgrste 2 besgg koster 99,- pr. gang. Herefter stiger prisen til den
aftalte pris. Antallet af vinduer afhaenger af stgrrelsen. Maden vi teeller vinduer pa, kan ses
under menuen “Pris”, hvor du kan finde vejledningen. Hvis du annullerer



abonnementet/kampagnen, er du forpligtet til, at vi kommer igen, eller at du betaler for en
enkelt rensning.

Privatlivs politik

Hos Vinduespudser 24 er vi klar over, hvor vigtige dine personlige oplysninger er for dig.
Derfor deler videm ikke med andre. Kun vores mest betroede medarbejdere har adgang til
dem. Nar du besgger vores hjemmeside, indsamler vi ikke dine personlige data eller deler
dem med nogen. Vivil ikke videregive eller saelge personlige oplysninger til nogen anden
enhed, medmindre vi har din tilladelse eller hvis loven kraever det. Vi forbeholder os retten
til at dele dine oplysninger med en tredjepart i forbindelse med salg eller frasalg af
virksomheden.

De mest almindelige og typiske personoplysninger, der indsamles og behandles, er som
falger: Identifikationsoplysninger. For at kunne udfgre vores arbejde registreres altid navne,
adresser og telefonnumre pa kunder, ansatte og medarbejdere, samt navnet og.

Kontaktoplysningerne for en eventuel repreesentant for samarbejdspartnere og
myndigheder. CPR-numre vil blive indsamlet for ansatte og medarbejdere i forbindelse med
lenudbetalinger og betaling af A-skat. 2. Dataansvarlige og eventuelle databehandlere Den
dataansvarlige samt dennes kontaktoplysninger: AARHUS VIBY J,
info@Vinduespudser24.dk, Kategorier af modtagere, som personoplysninger gives eller vil
blive givet til, herunder seerligt modtagere i tredjelande og internationale organisationer:

Offentlige myndigheder, herunder primaert SKAT, revisionsfirmaer, samt hvis ngdvendigt
laneadministrationsvirksomheder og eventuelle kabere — helt eller delvist — af
virksomheden Rene Ruder. Der vil ikke blive overfgrt personoplysninger til et tredjeland
uden for EU eller til internationale organisationer. Tidspunktet for sletning af
personoplysninger vil helt afhaenge af arten af oplysningerne samt behovet for
dokumentation.

Oplysninger om samarbejdspartnere bliver slettet, nar relationen ophgrer, medmindre
seerlige forhold kreever, at oplysningerne opbevares i en laengere periode, men maks. i 3 ar
derefter. Oplysninger om tidligere ansatte og medarbejdere slettes senest 5 ar efter
udgangen af det kalenderar, hvor ansaettelsesforholdet er afsluttet. Oplysninger om
ansggere, der ikke har faet etableret et ansaettelsesforhold, slettes for opslaede stillinger
senest 3 maneder efter, at stillingen er blevet besat. For uopfordrede ansggere: Senest ved
udgangen af det kalenderar, hvor ansggningen er modtaget, dog tidligst 3 maneder efter
modtagelsen. 3. Formalet med indsamlingen Formalene med behandlingen af
personoplysninger er direkte eller indirekte relateret til Rene Ruders kerneformal:



at drive virksomhed med vinduespudsning og polering samt tilknyttede aktiviteter. 4.
Rettigheder for dig som registreret Persondataloven giver dig som registreret falgende
rettigheder: Retten til at blive informeret om indsamling og behandling af oplysninger til
elektronisk databehandling (8§ 28) er opfyldt her. Retten tilat anmode om indsigt i de
oplysninger, der behandles elektronisk (8 31).

Ret til at protestere mod elektronisk behandling af oplysninger (§ 35).

Ret til at anmode om korrigering, sletning eller blokering af urigtige, vildledende eller pa
anden made uretmeaessigt behandlede oplysninger (§ 37), safremt dette ikke konflikter med
det formal, for hvilket de er indsamlet og anvendt. interesseafvejning. Hvis du har givet
samtykke til behandling og deling af dit cpr-nummer, skal du vaere opmaerksom pa
falgende: Det drejer sig om et frivilligt samtykke, hvilket betyder, at du til enhver tid kan
treekke dit samtykke tilbage i henhold til persondatalovens § 38 og dermed fa slettet dit cpr-
nummer ved at kontakte advokaterne.com.

| det omfang dette ikke strider mod det formal, hvortil de er blevet indsamlet og anvendt,
dvs. interesseafvejning. Hvis du ikke har givet samtykke, kan Rene Ruder ikke beskytte dine
interesser bedst muligt, og du ma selv sgrge for at varetage dine interesser pa anden made.
Du kan finde yderligere oplysninger om persondataloven pa www.datatilsynet.dk, herunder
ved direkte... Kontakt Datatilsynet.

Du kan indgive en klage over handteringen af dine personoplysninger til: Datatilsynet
Borgergade 28,5 1300 Kgbenhavn K Telefon: 33 19 32 00 Fax: 33 19 32 18 E-mail:
dt@datatilsynet.dk It seems there was an issue with the text you wanted to be
paraphrased, as no paragraph was provided. Could you please share the paragraph you
would like me to rephrase?

betalingsmuligheder

Forudbetaling gennem bankoverfgrsel

Ordren bliver behandlet, nar betalingen er modtaget.

ingen yderligere gebyrer

Bemeerk, at alle betalinger skal ske i danske kroner (DKK).

Belgbet traekkes fra med bankoverfgrslen.

Faktureringen sker pa dagen for afsendelse.

Angiv dit ordrenummer som reference for betalingen.

Sgrg for, at bankgebyrerne ikke bliver trukket fra det belgb, der overfgres (gebyrindstillingen
“VORES”).

Mange banker opdeler automatisk gebyrerne mellem modtageren og betaleren. | sddanne
tilfeelde pabegyndes produktionen ikke, far vi har modtaget det fulde belgb.



Bemeerk, at papirbankoverfgrsler har en behandlingstid pa 1 arbejdsdag, mens
bankoverfgrsler pa papir tager 2 arbejdsdage. Desuden skal der tilfgjes 1 til 2 dage til intern
bogfaring.
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